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HOSPITAL SERAFÍN MONTAÑA CUELLAR 

Empresa Social del Estado 

N.I.T. 809.001.086-2 

 

 
CUMPLIMIENTO DE METAS PACTADAS EN EL CONTRATO 2757 DE 2024 CON 

CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 
 
GESTION DE LA CALIDAD 
 
INDICADOR: 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina general 
(Indicador 26, anexo 2 Resolución 408 de 2018 
 
Este indicador expresa el tiempo de espera en días calendario, que transcurren entre 
la fecha de solicitud de la cita para consulta por medicina general de primera vez por 
parte del paciente / usuario a la IPS y la fecha en que es asignada. 
 

INDICADOR VARIABLE META 3 TRI RESULTADO 

Tiempo promedio de 
espera para la 

asignación de cita de 
medicina general 

(Indicador 26, anexo 2 
Resolución 408 de 

2018) 

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de 
días calendario entre la fecha en la 
que se asignó la cita de Medicina 
general de primera vez y la 
fecha en la cual el usuario la solicitó. 

≤ 3    
DIAS 

485 

1,835 

P.3.1 Número total de citas de 
Medicina General de primera vez 
asignadas. 

265 

 
Durante el tercer trimestre de 2024 se asignaron 265 citas para consulta médica 
general de primera vez con un total días de espera de 485 días, lo que equivale en 
promedio durante el periodo a 1,83 días de espera. Dato que refleja el cumplimiento 
de la meta propuesta el contrato y en la normatividad vigente, durante este periodo.  
 
GESTION DE LA PRODUCCION 
 
funcionamiento de los servicios habilitados y reportados en el registro especial 
de prestadores de servicios de salud REPS  
 
La E.S. E SERAFIN MONTAÑA CUELLAR, presta el 100% de los servicios de salud 
habilitados en el REPS, con la capacidad instalada necesaria para prestar servicios 
con calidad y oportunidad, estos   de conformidad a la constancia de habilitación 
emitida por el departamento con los horarios. servicios y capacidad establecidos en el 
citado documento (habilitación de la E.S. E vigente hasta el 31 de agosto de 2025), 
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SERVICIOS   

 
 
CAPACIDAD INSTALADA  

 
 
SEDES 

 

 
 

 

 

SIMON ANDRES PARADA PEÑA 

GERENTE 
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